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Praambel

Dieser Gleichbehandlungsbericht umfasst den Tatigkeitsbereich des rechtlich selbststandigen
Netzbetreibers Netzgesellschaft Frankfurt (Oder) mbH (nachfolgend Netzgesellschaft genannt)
und das Tatigkeitsumfeld der Stadtwerke Frankfurt (Oder) GmbH (nachfolgend Stadtwerke ge-

nannt).

Mit diesem Bericht entsprechen die Stadtwerke und die Netzgesellschaft der Regelung geman
§ 7a Abs. 5 Satz 3 EnWG.

Der Bericht betrifft den Zeitraum vom 01. Januar 2024 bis zum 31. Dezember 2024 und befasst
sich mit der Umsetzung von entflechtungskonformen Malinahmen und Vorgaben, insbesondere
des Gleichbehandlungsprogramms vom 01. September 2014 zur diskriminierungsfreien Aus-

Ubung des Netzgeschafts in den Tatigkeitsbereichen des Energienetzbetriebes Gas und Strom.

Der Bericht wird vorgelegt von Frau Silvia Janiak, der Gleichbehandlungsbeauftragten der

Stadtwerke und der Netzgesellschaft:

Tel.  (0335) 5533-750
Fax  (0335) 5533-720

E-Mail: silvia.janiak@netze-ffo.de

Der Bericht ist im Internet auf der Seite der Stadtwerke unter:

https://www.stadtwerke-ffo.de/unternehmen/gleichbehandlung/

und auf der Seite der Netzgesellschaft unter

https://www.netze-ffo.de/ueber-uns/gleichbehandlung

veroffentlicht.
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Teil A: Selbstbeschreibung der Stadtwerke und der Netzgesellschaft

Das im Teil A des Gleichbehandlungsprogramms vom 01.09.2014 dargestellte organisatorische
Gesamtkonzept bildet die Grundlage flir die im Gleichbehandlungsprogramm festgelegten Mal3-

nahmen zur diskriminierungsfreien Austibung des Netzgeschafts.

Die Konzern- und Beteiligungsstrukturen haben sich im Berichtszeitraum nicht verandert (Anlage
1a). Die an diesem Gleichbehandlungsprogramm beteiligten Unternehmen entsprechen einem
,vertikal integrierten Unternehmen® i.S.d. §§ 6 Abs. 1 S. 1 i.V.m. 3 Nr. 38 EnWG, da sie eine
Gruppe von Unternehmen bilden, die rechtlich jeweils selbststandig an der Elektrizitats- und
Gasversorgung sowohl im Bereich Verteilnetzbetrieb als auch in den Bereichen des Vertriebs

von Elektrizitdt und Erdgas sowie der Stromerzeugung beteiligt sind (Anlagen 2b, 3a).

Die Netzgesellschaft nimmt die Tatigkeit eines Netzbetreibers i.S.d. § 3 Nr. 4 EnWG wahr. Eigen-
timerin der Netze ist die Gesellschaft selbst. Sie betreibt im Gebiet der Stadt Frankfurt (Oder)
das Stromversorgungsnetz in den Netzebenen Umspannung HS/MS sowie Mittel- und Nieder-
spannung. Das Gasleitungsnetz wird in den Druckstufen Nieder-, Mittel- und Hochdruck unterhal-

ten.

Die Bereiche Gas- und Stromnetze sind zum 01.07.2007 in die selbststiandige Gesellschaft
Stadtwerke Frankfurt (Oder) Netzgesellschaft mbH als 100%ige Tochter der Stadtwerke Frank-
furt (Oder) GmbH ausgegliedert worden. Zur Absicherung der Anforderungen an das verwechs-
lungssichere Kommunikationsverhalten und die Markenpolitik gemaf § 7a Abs. 6 EnWG firmierte
die Netzgesellschaft zum 14.02.2014 in die Netzgesellschaft Frankfurt (Oder) mbH um.

Damit wurde der gesetzlichen Pflicht zur rechtlichen und kommunikativen Entflechtung des Netz-
betriebes entsprochen. Der entflechtungskonformen Markenpolitik folgend, werden aktuell wei-
terhin deutlich voneinander zu unterscheidende Firmenlogos sowie -designs im gesamten
internen und externen Kommunikationsprozess, insbesondere innerhalb der verwendeten Ge-
schaftspapiere sowie elektronischen Druckvorlagen verwendet. Letztere sind unter Mitwirkung
der Gleichbehandlungsstelle eingefiihrt und Uberarbeitet worden. Im Rahmen einer speziellen
Weisung zum Umgang mit elektronischen Druckvorlagen wurden die gesetzlichen Entflechtungs-
vorgaben konkret eingebunden. Verbindliche Handlungsvorgaben sichern ab, dass einer mogli-
chen Verwechslungsgefahr vorgebeugt wird. Die Zusammenflhrung unterschiedlicher Marken in
einem Dokument ist stets untersagt. Die Umgestaltung oder Vermischung der Inhalte einzelner

Druckvorlagen ist ebenso unzulassig.
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Im Berichtszeitraum ergaben sich keine Anderungen innerhalb der gesellschaftsrechtlichen Or-
ganisationsstruktur der Netzgesellschaft. Der Aufbau der Organisation hat sich nur leicht veran-
dert. Die detaillierte Struktur der Netzgesellschaft sowie die Aufgabenverteilung ergeben sich aus
den Anlagen 3a bis c. Im Kern sind die Aufgabenbereiche in die Themengebiete technischer
Netzbetrieb, Netzvertrieb sowie Netznutzungsabrechnung und Marktkommunikation unterteilt.
Die Stellenbesetzung erfolgt in diesen Bereichen ausschlieRlich mit Mitarbeitern der Netzgesell-
schaft. Der Geschéftsfihrung sind die Bereiche Controlling und Recht sowie Netzvertrieb und

Assistenz direkt zugeordnet.

Im Berichtszeitraum erfolgt die Geschéaftsfiihrung und Vertretung durch einen alleinvertretungs-
berechtigten Geschéaftsfihrer mit Anstellungsverhaltnis bei der Netzgesellschaft. Hierdurch wird
den organschaftlichen Belangen der Netzgesellschaft ausreichend Rechnung getragen. Aus-
scheidende Mitarbeiter wurden ohne zeitliche Verzégerung ersetzt oder Aufgabenkreise adaquat
Ubertragen. Entsprechende fortlaufende MalRnahmen und Personalaufbau verfestigen insbeson-
dere die weitgehende Unabhangigkeit der Auslbung des Netzgeschafts i.S.d. § 7a Abs. 1
EnWG. Vorhandene Planstellen wurden kontinuierlich besetzt gehalten. Damit wird die erforderli-
che Selbstverwaltung innerhalb der Netzgesellschaft abgesichert. Im Berichtsjahr waren insge-

samt 23 Mitarbeitende bei der Netzgesellschaft beschaftigt.

Teil B: MaBnahmen zur diskriminierungsfreien Ausiibung des Netzgeschifts

Das Gleichbehandlungsprogramm enthalt die MalRnahmen der Stadtwerke und der Netzgesell-
schaft zur diskriminierungsfreien Ausibung des Netzgeschéafts. Im Rahmen dieses Berichts stel-
len die Stadtwerke und die Netzgesellschaft dar, wie diese MalBnahmen wahrend des

Berichtszeitraumes im Unternehmen vermittelt und im Einzelnen weiter ausgestaltet worden sind.

l. Ausgestaltung des Gleichbehandlungsmanagements

1. Gleichbehandlungsprogramm

Das Gleichbehandlungsprogramm gilt weiterhin fir alle Mitarbeiter des Konzerns in Form einer
verbindlichen Richtlinie, welche durch die Geschéaftsfuhrungen unterzeichnet und im Organisa-
tionshandbuch an exponierter Position bekannt gemacht wurde. Uber die Einbeziehung der Or-

ganisationsrichtlinie hat das Gleichbehandlungsprogramm unmittelbar verbindlichen Charakter.
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Die Richtlinie sowie das Gleichbehandlungsprogramm stehen in einem allgemeinen Verzeichnis
im Netzwerk der Stadtwerke, der Netzgesellschaft und der Frankfurter Dienstleistungsholding
GmbH und sind somit fur alle Mitarbeiter diskriminierungsfrei zuganglich. Zugleich wird das

Gleichbehandlungsprogramm auf den jeweiligen Internetseiten veréffentlicht.

Inhaltlich wird bei Neueinstellungen oder Umsetzung von Mitarbeitern das Gleichbehandlungs-
programm im Zuge der Erst- oder Weiterbelehrung ebenso bekannt gemacht. Die persdnliche
Bekanntgabe erfolgt ausdrucklich und individuell innerhalb der Einarbeitungsphase jedes neuen
Mitarbeiters. Die Darstellung der Gleichbehandlung und die Umsetzung im Konzern ist fester
Bestandteil des vorgegebenen und strukturierten Einarbeitungsplans. Mittels sog. Check- und
Ubersichtslisten sind neue Mitarbeiter angehalten, den Gleichbehandlungsbeauftragten zur Un-
terweisung verpflichtend aufzusuchen. Die Belehrung und Informationsvermittlung wird doku-

mentiert und beleghaft verwahrt.

2. Gleichbehandlungsbeauftragte/-stelle

Mit Wirkung zum 01.06.2024 wurde die Aufgabe von der bisherigen Gleichbehandlungsbeauf-
tragten Anne Stoppel Ubergeben. An ihrer Stelle wurde durch die Geschaftsfihrungen Silvia
Janiak zur Gleichbehandlungsbeauftragten der Stadtwerke und ebenso zur Gleichbehandlungs-
beauftragten der Netzgesellschaft bestellt. Seitdem Ubt sie diese Aufgabe im Konzern aus. Bei

der Austibung der Funktion der Gleichbehandlungsbeauftragten ist sie weisungsfrei.

Die Gleichbehandlungsbeauftragte besucht kontinuierlich Veranstaltungen zur Weiterqualifizie-

rung im Bereich der Gleichbehandlung.

Zur Sicherstellung der dauerhaften internen Kommunikation zwischen der Gleichbehandlungs-
beauftragten und den Mitarbeitern sind in dem -allen Mitarbeitern zuganglichen- Gleichbehand-
lungsprogramm die Kontaktdaten der Gleichbehandlungsbeauftragten (Postanschrift, Telefon,
Telefax, E-Mail-Adresse) hinterlegt und veroffentlicht worden. Die Kontaktdaten werden sowohl
im Intranet als auch im Internet gesellschaftsbezogen bereitgehalten. Sie werden auf diesem
Weg diskriminierungsfrei verbreitet. Die UnternehmensgroRe ermdglicht es, dass die Mitarbeiter

Fragen vertrauensvoll direkt an die Gleichbehandlungsbeauftragte stellen kénnen.

3. Kommunikation mit der Unternehmensleitung
Die Gleichbehandlungsbeauftragte hat uneingeschrankten und regelmafRigen Kontakt zu den

Geschaftsfuhrungen der Stadtwerke und der Netzgesellschaft. So kdnnen Belange und erforder-
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liche MaRnahmen im Zusammenhang mit der Umsetzung des Gleichbehandlungsprogramms

eng und unkompliziert mit der Unternehmensleitung abgestimmt werden.
Im Berichtszeitraum war es der Gleichbehandlungsbeauftragten jederzeit méglich, an Sitzungen
der Geschaftsflihrung und den Dienstberatungen teilzunehmen. Der Zugang zu Unterlagen und

Niederschriften von Sitzungen wird regelmafig ungehindert und auf Anfrage gewahrt.

Il. Umsetzung des Gleichbehandlungsprogramms/ Uberpriifung von Geschéftsprozes-

sen
1. Organisatorische und technische MaBnahmen
a) Allgemeine Organisation

Die Aufgaben der Netzgesellschaft bestehen ausschlie3lich in der Energieverteilung und dem
Betreiben, der Wartung, Instandhaltung und Erneuerung (Investition in den Erhalt und die Erwei-
terung) der Strom- und Gasnetze. Ferner ist die Netzgesellschaft mit den umfassenden Themen
der Netzwirtschaft sowie allen Aufgaben zur Netznutzungsabwicklung und der Abrechnung der

dezentralen Stromeinspeiseanlagen im oOrtlichen Verteilnetz der Gesellschaft befasst. Die Aufga-
be des grundzustandigen Messstellenbetreibers Elektrizitat wurde bereits im Jahr 2018 konse-

quent ins operative Geschaft aufgenommen.

Im Rahmen des Betriebs der Energieversorgungsnetze ist die Netzgesellschaft in folgenden Be-

reichen nicht tatig:

- Unterhaltung Ladesauleninfrastruktur
- Betrieb von Energiespeicheranlagen

- Unterhaltung einer Wasserstoffinfrastruktur

Nahere Angaben hierzu finden sich unter Teil B Il. 3. dieses Berichts zur ,Prozesserfassung der

Ladesauleninfrastruktur, Betrieb von Energiespeicheranlagen sowie Wasserstoffinfrastruktur®.

Die vorbezeichneten Aufgaben realisiert die Netzgesellschaft innerhalb der in den Anlagen 3a bis
3c abgebildeten Organisationsstruktur. Die tatsachlichen Entscheidungsbefugnisse fur den Be-
trieb, die Wartung und den Ausbau der Netze gemal § 7a Abs. 4 EnWG obliegt der Geschafts-

fuhrung der Netzgesellschaft.
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Die Geschaftsfihrung nimmt fir alle Prozesse und Tatigkeiten der Netzgesellschaft die Letztent-
scheidungsbefugnis wahr. Die Weisungs- und Kontrollrechte des Netzbetreibers und somit der
Geschéftsfuhrung sind im Gesellschaftsvertrag der Netzgesellschaft geregelt. Zur Kommunikati-
onsbeauftragten gegentber der Bundesnetzagentur wurde die Mitarbeiterin Controlling bestellt.
In der Netzgesellschaft wird die Netznutzungsabrechnung und Marktkommunikation sowie Mess-
stellenbetriebsabrechnung durch das Team Abrechnung/Marktkommunikation realisiert. Fur alle
Ubrigen Mitarbeiter gibt es keine Abteilungs- bzw. Sachgebietsstruktur. Sie sind, wie der Teamlei-

ter Abrechnung/ Marktkommunikation, direkt der Geschaftsfuhrung unterstellt.

Die kaufmannischen Aufgaben der Buchhaltung/ Personalverwaltung und bestimmte technische
Leistungen werden im Rahmen von Dienstleistungsvertrdgen durch die Frankfurter Dienstleis-
tungsholding GmbH, die Stadtwerke Frankfurt (Oder) GmbH und die FIS Frankfurter Industrie-
service GmbH erfiillt. Auch unterliegt die Abrechnung des Netzanschlusswesens der Frankfurter

Dienstleistungsholding GmbH.

Die Frankfurter Dienstleistungsholding GmbH als Dienstleister der Stadtwerke und der Netzge-
sellschaft nimmt fur beide Gesellschaften die kaufmannischen Aufgaben wahr. Die Festlegungen
des EnWG zur buchhalterischen Entflechtung werden durch getrennte Buchungskreise im IT-
System SAP R3 gesichert.

b) Einfiihrung Informationssicherheits-Managementsystem (ISMS)

Im Berichtsjahr wurde die Netzgesellschaft im Rahmen des Informationssicherheits-
Managementsystem (ISMS) zertifiziert. Sie erflllt fir den Geltungsbereich ,Betrieb der Anwen-
dungen, Systeme und Komponenten der Technologiekategorien Leitsysteme und Systembetrieb,
Ubertragungstechnik/ Kommunikation und Sekundar-, Automatisierungs- und Fernwirktechnik*
entsprechend dem Geltungsbereich die Anforderungen des IT-Sicherheitskataloges gem. § 11
Abs. 1a EnWG. Dem ISMS wurde ein solider Reifegrad bescheinigt, der sich insbesondere in den
umfassend ausgearbeiteten Konzepten und der Umsetzung in den Fachbereichen zeigte. Das
ISMS unterstiitzt die Entflechtung der Netzgesellschaft, indem es organisatorische und techni-
sche SchutzmalRnahmen implementiert, die unautorisierte Datenweitergabe verhindert, IT-

Infrastrukturen absichert und die Einhaltung regulatorischer Vorgaben nachweisbar macht.

c) Ausgestaltung Messstellenbetrieb
Zum 01.01.2017 wurde der grundzustandige Messstellenbetrieb (gMsb) als weiterer Geschafts-
bereich neben den Geschéaftsbereichen Netzbetrieb Gas und Netzbetrieb Strom im kVASy-Netz

umgesetzt. Entsprechend der gesetzlichen Vorgaben setzt die Netzgesellschaft Frankfurt (Oder)

Gleichbehandlungsbericht 2024 Seite 8 von 15 27.03.2025



Stadtwerke Frankfurt (Oder) GmbH Netzgesellschaft Frankfurt (Oder) mbH

die operative Rolloutphase fiir die vorgegebenen Einbaufalle fiir moderne Messeinrichtungen und
intelligente Messsysteme fort. Es wurde im Berichtszeitraum begonnen Einspeiseanlagen mit
intelligenten Messsystemen auszustatten. Die Netzgesellschaft gewahrleistet die Transparenz
sowie die diskriminierungsfreie Ausgestaltung und Abwicklung des Messstellenbetriebs. Bei tur-
nusmafigen Zahlerwechseln werden aktuell moderne Messeinrichtungen verwendet. Kunden
werden hinreichend rechtzeitig und ausgenommen mit Bezug zum Netzbetrieb informiert. Der
Zahlerwechsel erfolgt ausschliellich aufgrund objektiver Kriterien (insbesondere dem vorgese-
henen Turnuswechsel, orientiert an der Eichgultigkeitsdauer) und ist vollig losgeldst vom jeweili-
gen Lieferantenbezug. Im Berichtszeitraum wurden weiterhin die notwendigen Vorbereitungen
zum Einbau von intelligenten Messeinrichtungen getroffen, insbesondere entsprechende Dienst-
leistungsvertrage geschlossen bzw. unterhalten und Testphasen begleitet. Im Bereich IT- Sicher-
heitstechnik wurde ein nach BSI-Vorgaben =zertifizierter externer Gateway-Administrator
beauftragt. EDV-seitig wurden die Ausschreibung und Bindung eines aEMT-Systems flr das Jahr
2025 vorbereitet.

d) Ausgestaltung Wechselprozesse

Die Aufgaben des Netzzugangsmanagements, der GPKE, GeliGas, MaBiS, GaBi Gas, WiM, der
Wechselprozesse im Einspeisemanagement bis hin zur Datenkommunikation gegenuber allen
Lieferanten und Bilanzkreisverantwortlichen erfolgt tiber das netz- und damit gesellschaftseigene

IT-System kVASy-Netz und ausschlieflich durch Mitarbeiter der Netzgesellschaft.

e) Ausgestaltung Leitungsnetzinformationen
Die Daten im geographischen Informationssystem werden durch die Netzgesellschaft eigenver-

antwortlich mit Unterstitzung eines Dienstleisters diskriminierungsfrei gepflegt und verwaltet.

f) Inbetriebnahme des Anschlussportals und Umsetzung § 14a EnWG

Seit Beginn des Berichtszeitraumes stellte die Netzgesellschaft zur Erfullung der Vorgaben gem.
§ 14e Abs. 2 EnWG ein Webportal fir Kunden und eingetragene Installateur Betriebe bereit, tber
welches Antrage flr Standard-Netzanschlisse sowie fir Ladeeinrichtungen und Warmepumpen
online abgewickelt werden kdnnen. Das Anschlussportal ermdglicht eine digitale, effiziente und
transparente Abwicklung von Netzanschlussanfragen ohne unnétige Systembriiche, reduziert
den manuellen Aufwand, und sorgt fur eine schnellere Bearbeitung gemal} gesetzlichen Vorga-
ben.

Die Vorgaben des § 14a EnWG werden seit Beginn des Berichtszeitraumes diskriminierungsfrei
umgesetzt. Damit es angesichts der Herausforderungen der Energiewende bereits beim kunfti-

gen Anschluss insbesondere von Warmepumpen und Ladepunkten fir Elektromobile nicht zu
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Verzégerungen bei der Bereitstellung der benétigten Netzanschlisse kommt, bedarf es auf Sei-
ten der Netzbetreiber eines Steuerungsinstrumentariums, mit dem im Notfall solche Verbrauchs-
einrichtungen, die hohe Leistungen und typischerweise hohe Gleichzeitigkeiten in der
Nutzungscharakteristik aufweisen, zu einer Reduzierung des Leistungsbezuges im erforderlichen
Umfang angewiesen werden kénnen. Die Netzgesellschaft schlie3t mit Inhabern von steuerbaren
Verbrauchseinrichtungen und steuerbaren Netzanschlissen eine gesonderte vertragliche Ver-
einbarung nach § 14a EnWG ab.

g) Technische Betriebsflihrung/ Dienstleister

Die technische Betriebsfuhrung wird durch die EWE Netz GmbH fur das Gasnetz und durch die
E.DIS Netz GmbH fir das Stromnetz vorgenommen. Bestehende und neu abzuschlieende Ver-
trage mit externen Dienstleistern und Vertragsfirmen wurden bzw. werden mit verpflichtenden

Klauseln zur Gleichbehandlung erganzt.

Im Rahmen der Dienstleistungsvertrage wird abgesichert, dass die Geschéaftsfuhrung der Netz-
gesellschaft entsprechend § 7a Abs. 2 EnWG die inhaltlichen und fachlichen Weisungsbefugnis-

se besitzen.

2. Priifung von Geschiftsprozessen, Prozessdokumentation und —Analyse

Wahrend des Jahres 2024 stellten die Stadtwerke und die Netzgesellschaft eine gesetzeskon-
forme Umsetzung des Gleichbehandlungsprogramms sicher. Die Prozessablaufe fir das Gas-
und Stromnetz wurden entsprechend der diskriminierungsfreien Gleichbehandlungspflicht einge-

halten.

a) Aktuelle Handlungs- und Verfahrensanweisungen

Im Berichtszeitraum wurden durch die Geschéaftsfihrung keine zusatzlichen Verfahrens- und
Handlungsanweisungen erarbeitet, die einer Begleitung durch den Gleichbehandlungsbeauftrag-
ten bedurft hatten.

b) E-Mailsignaturen

Im Jahr 2024 wurde auf die Begleitung von Verfahrens- und Handlungsweisen Wert gelegt, die
insbesondere das verwechslungssichere Kommunikationsverhaltens gemafl der Auslegungs-
grundsatze Il der Regulierungsbehdrden des Bundes und der Lander vom 16.07.2012 beeinflus-
sen konnen.

Obwohl die E-Mail-Signaturen der verschiedenen Gesellschaften Gbereinstimmen, ist es dennoch

maoglich, die jeweilige Gesellschaft des Empfangers zweifelsfrei zu identifizieren.

Gleichbehandlungsbericht 2024 Seite 10 von 15 27.03.2025



Stadtwerke Frankfurt (Oder) GmbH Netzgesellschaft Frankfurt (Oder) mbH

Die Signaturen sind eindeutig und streng gesellschaftsbezogen ausgestaltet. Es gibt in der Sig-
natur der Stadtwerke als Energielieferant und Energieerzeuger keinen Hinweis auf die Netzge-
sellschaft und ebenso ist die Signatur der Netzgesellschaft allein auf diese bezogen. Es werden
in den Signaturen keine Marken oder Logos verwendet. Ausschliel3lich die jeweils juristische
Person wird -entsprechend der gesetzlichen Vorgaben- mit Firma und Rechtsformzusatz als Ab-

sender bezeichnet.

In den Signaturen werden ferner Kontaktdaten angegeben, die ersichtlich der jeweiligen Einzel-
gesellschaft zugewiesen sind. Kontakt-E-Mail-Adressen tragen stets und ausschlie8lich den je-
weils firmenbezogenen Hostnamen im Domanenteil (z.B. netze-ffo) der E-Mail. Es wird zudem
ausschlielich auf die zur Gesellschaft gehérende Internetseite verwiesen. Gemeinsame Kon-

taktstellenangaben oder wechselseitige Verweise auf Internetseiten gibt es nicht.

Die Signatur der jeweiligen Einzelgesellschaften enthalt weiterhin den allgemeinen Hinweis: ,Ein
Unternehmen im starken Verbund der FDH GmbH*. Zulassig wird hier lediglich auf die jeweilige
gesellschaftsrechtliche Zugehorigkeit zu der Frankfurter Dienstleistungsholding GmbH verwiesen.
Eine Verwechslungsgefahr zwischen Netzbetrieb und Vertriebsaktivitadten wird hierdurch nicht

begrundet.

c) Digitale Briefkopfbogen

Im Berichtszeitraum erfolgte ebenso eine Prufung der im Rahmen der Kunden- und Geschéfts-
kommunikation neu zu hinterlegenden digitalen Briefbégen der Netzgesellschaft. Bei der Prifung
wurde insbesondere auf die verwechslungssichere Ausgestaltung des -mit der Nutzung von Ge-
schaftsbriefen verbundenen- Kommunikationsverhaltens geachtet. Die Verwendung der Briefkdp-
fe ist in einer speziellen Weisung geregelt, die ausdricklich auf die Beachtung von

Entflechtungsvorgaben verweist und Einzelvorgaben enthalt.

Im Ergebnis ist davon auszugehen, dass durch die Gestaltung der Briefbdgen die Grundsatze
der verwechslungssicheren Markenpolitik und des Kommunikationsverhaltens nicht beeintrach-

tigt werden.

Nach § 7a Abs. 6 EnWG haben Verteilnetzbetreiber in ihrem Kommunikationsverhalten und in
ihrer Markenpolitik zu gewahrleisten, dass eine Verwechslung zwischen Netzbetreiber und Ver-
triebsaktivitaten ausgeschlossen ist. Es soll fir Endkunden deutlich werden, dass von mindes-

tens zwei rechtlich voneinander getrennten Unternehmen auszugehen ist. Dabei darf die
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Zugehdrigkeit zu derselben Unternehmensgruppe nach wie vor hervortreten und kann gezeigt

werden (Sacker/Schénborn, Berliner Kommentar zum Energierecht 2019, § 7a EnwG Rn. 90a).

Die Briefkdpfe weisen fur Rickfragen ausschlief3lich Kommunikationsdaten der Netzgesellschaft
auf und sind entsprechend der gesetzlichen Vorgaben des § 35a GmbHG mit den notwendigen
Angaben der Netzgesellschaft versehen. Kontakt-E-Mail-Adressen tragen stets und ausschliel3-
lich den jeweils firmenbezogenen Hostnamen im Domanenteil der E-Mail (z.B. netze-ffo). Zentral
werden das firmeneigene Logo sowie die Firmierung der Netzgesellschaft samt Rechtsformzu-

satz verwendet.

Ferner wird der Leitspruch der Netzgesellschaft ,Kompetenz verbindet* dargestellt. Dies bezieht
sich auf die fachliche Kompetenz der Netzgesellschaft, Kunden tber Gas- und Stromnetze zu

verbinden.

Ebenso ist ein untergeordneter Zusatz aufgenommen worden, dass die Netzgesellschaft ein Un-
ternehmen der Stadtwerke Frankfurt (Oder) GmbH ist. Der gewahlte Hinweis auf die Unterneh-
menszugehdrigkeit 1asst weiterhin die eindeutige Trennung zwischen den rechtlich selbststan-
digen Gesellschaften erkennen. Durch den Hinweis wird zulassig klargestellt, dass es sich um
ein getrenntes Tochterunternehmen handelt und damit keine Identitat zwischen Vertrieb und
Netzbetrieb vorliegt. Es wird auf die tatsachlich vorliegende gesellschaftsrechtliche Situation
verwiesen. Eine Marke oder Logo der Stadtwerke Frankfurt (Oder) GmbH wird hierbei nicht ver-

wendet.

3. Gesonderte Prozesserfassung Infrastruktur

Vor dem Hintergrund der EnWG-Novelle vom 27.07.2021 und den Regulierungsvorgaben fiur
Betreiber von Elektrizitatsverteilernetzen gemaf der §§ 7c, 11a und b sowie den Regulierungs-
vorgaben fir Betreiber von Wasserstoffnetzen gemaf 28j bis 28q u.a. EnWG wurden die Hand-

lungsfelder der Netzgesellschaft weiterhin analysiert.

Im Berichtszeitraum 2024 traten diesbeziglich keine Veranderungen ein.

a) Ladesauleninfrastruktur
Gemal § 7c EnWG ist die Errichtung und der Betrieb von Ladesaulen keine Aufgabe des
Netzbetreibers. Ausnahmen kdnnen sich unter bestimmten Voraussetzungen ergeben,

sofern der Markt diese Aufgabe nicht Gbernimmt.
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Die Netzgesellschaft betreibt auch im Berichtszeitraum 2024 keine Ladepunkte fir Elekt-
romobile. Auch Bestandsladesaulen werden nicht unterhalten. Die Netzgesellschaft ist
weder Eigentimerin entsprechender Einrichtungen noch entwickelt, verwaltet oder betreibt
sie entsprechende Ladeinfrastrukturen. Uber das ubliche Anschlussprocedere an das Ver-
sorgungsnetz hinaus werden fir Kunden keine Dienstleistungen bezogen auf die Ladesau-

len angeboten.

Auch betreibt die Netzgesellschaft keinen an sich zuldssigen Ladepunkt fir Elektromobile,
die fur den Eigengebrauch des Betreibers bestimmt sind. Diese Notwendigkeit ergibt sich

auch zukiinftig durch die Ubertragung des Fuhrparkmanagements nicht.

Es liegt auch keine Beteiligung an entsprechenden Pilot- oder Forschungsprojekten vor.

Ein aktuelles regionales Marktversagen gemaf § 7c Abs. 2 EnWG liegt nicht vor.

b) Betrieb von Energiespeicheranlagen

Gemal der §§ 11a, 11b EnWG ist Eigentum und Betrieb von Energiespeicheranlagen flr
Netzbetreiber grundsatzlich untersagt. Ausnahmen sind unter den Voraussetzungen von §
11b EnWG zulassig. Es werden keine Anlagen und Einrichtungen zur Speicherung von
Energie i.S.d. §§ 11a und 11b EnWG betrieben. Uber das iibliche Anschlussprocedere an
das eigene Elektrizitatsversorgungsnetz hinaus, werden keine Dienstleistungen im Zu-
sammenhang mit Speicheranlagen angeboten. Es liegt keine Beteiligung an entsprechen-

den Pilot- oder Forschungsprojekten vor.

c) Regulierung von Wasserstoffnetzen (H2)

Die Errichtung, Betrieb und Anderung von Wasserstoffnetzen werden gemaR der §§ 28j ff
EnWG u.a. reguliert. Aktuell werden keine Wasserstoffnetze und weitere Einrichtungen im
Bereich Wasserstoffnetz betrieben. Es werden auch keine entsprechenden Dienstleistun-
gen angeboten. Zur Umsetzung solcher Lésungen wird momentan die Diskussion im politi-
schen Raum und Verfestigung rechtlicher Vorgaben beobachtet. Grundsatzlich besteht
jedoch das Interesse, an Forschungs- und Pilotprojekten teilzunehmen. Im Berichtszeit-

raum selbst lag keine konkrete Projektteilnahme vor.

d) Transformationsplanung Warme
Eine kommunale Warmeplanung der Stadt Frankfurt (Oder) lag im Berichtszeitraum nicht
vor, wird aber vorbereitet. Es werden in diesem Zusammenhang Herausforderungen auf

die Netzgesellschaft zukommen, da sich die Stadt Frankfurt (Oder) im ,Smarten Klimakon-
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zept® der Stadt die Treibhausgasneutralitat bereits flr das Jahr 2040 zum Ziel gesetzt hat.
Fur die Vorbereitung der kommunalen Warmeplanung muss mit Unterstitzung der Gleich-
behandlungsbeauftragten ein rechts- und unbundlingkonformer Weg zur Datenbereitstel-

lung gefunden werden.

4. Veroffentlichungs- und Bekanntmachungspflichten fur Netzbetreiber

Der Leitfaden fur die Internet-Veroffentlichungspflichten der Strom- und Gasnetzbetreiber der
BNetzA als Empfehlung zur Erfullung der gesetzlichen Pflichten gemallt EnWG und seine Ver-
ordnungen wurde weiterhin umgesetzt. Die Veréffentlichungen werden fortlaufend auf dem aktu-
ellen Stand gehalten. Die Internetplattform bzw. Homepage der Netzgesellschaft wurde bereits
im Kalenderjahr 2017 neu und transparenter fur alle Berechtigten wie Lieferanten und An-
schlussnehmer sowie Anschlussnutzer gestaltet. Aktuelle Anderungen gab es im Berichtszeit-
raum nicht. Bezugnehmend auf die Anforderungen aus § 28 Satz 2 ARegV ist die Belegenheit
der Netze im Land Brandenburg in der Gemarkung Frankfurt (Oder) (Ost — Land Brandenburg)
verortet. Die Anzahl aktiver Netzkunden anderte sich zum Stichtag den 31.12.2024 sowohl im
Gasnetz als auch im Elektrizitatsnetz nicht signifikant. Die Veréffentlichung befindet sich auf den

Seiten:

https://www.netze-ffo.de/erdgasnetz/netzinformationen/netzstrukturdaten

https://www.netze-ffo.de/stromnetz/netzinformationen/netzstrukturdaten

lll. Schulungskonzept

Zur Sicherstellung der Einhaltung des Gleichbehandlungsprogramms und der gesetzlichen Vor-
gaben erfolgten mehrere Unterweisungen von neuen Mitarbeitern. Diese wurden umfassend zum

Thema ,Umsetzung der Entflechtungsvorschriften im Konzern“ geschult.

Das etablierte Schulungskonzept wurde durch die Gleichbehandlungsbeauftragte, sofern erfor-
derlich, an die aktuellen Entwicklungen angepasst. Neben der detaillierten Vorstellung des
Gleichbehandlungsprogramms wurden im Rahmen der vorgenannten Unterweisungen die recht-
lichen Rahmenbedingungen sowie aktuelle Urteile und Fallbeispiele vorgestellt. Die verwendeten
Schulungsunterlagen sind fur die Mitarbeiter auch in einem allgemeinen Verzeichnis im Netzwerk
der jeweiligen Gesellschaften als sog. Selbstlernpfad zuganglich. Darin enthalten sind zusatzlich
Grundlagen zur Nichtdiskriminierung und zur Wahrung der Vertraulichkeit von wirtschaftlich sen-

siblen und vorteilhaften Daten sowie praktische Verhaltensbeispiele im Sinne des EnWG.
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Zugleich steht das aktuelle Gleichbehandlungsprogramm allen Mitarbeitern im Internet zur Ver-
fugung. Mit dem Personalbereich der Frankfurter Dienstleistungsholding GmbH ist abgestimmt,
dass neu eingestellte Mitarbeiter durch die Gleichbehandlungsbeauftragte zu schulen sind und
auf die Einhaltung des Gleichbehandlungsprogramms verpflichtet werden. Im Rahmen solcher
Einzelschulungstermine wird sichergestellt, dass die Regelungen des Gleichbehandlungspro-
gramms sowie die Entflechtungsvorschriften grundsétzlich. mit Aufnahme der Tatigkeit im viU
bekannt sind.

Es wird gepruft, ob neben den bisherigen Schulungsangeboten fur Mitarbeiter, die Schulung in
den Unterweisungsmanager integriert werden kann, um diesen als E-Learning-Tool zur Verfi-

gung zu stellen.

IV. Uberwachungskonzept

Im Berichtszeitraum wurde die Einhaltung des Gleichbehandlungsprogramms entsprechend der
Erfordernisse uberprift. Die spezielle Prufung und Uberwachung diskriminierungsanfalliger Ge-
schaftsprozesse ergeben sich u.a. aus dem zuvor dargestellten Teil B Punkt Il. Im Berichtszeit-
raum gelangten der Gleichbehandlungsbeauftragten kein Fehlverhalten und keine VerstéRe
gegen das Gleichbehandlungsprogramm zur Kenntnis. Es wurden somit keine Sanktionen nach

dem Gleichhandlungsprogramm verhangt.

Im Jahr 2024 gingen ferner keine Beschwerden von Marktteiinehmern bei der Gleichbehand-
lungsbeauftragten ein. Im Jahr 2024 werden weiterhin stichprobenartige Kontrollen auf Basis der
Vorgaben der BNetzA durchgefiihrt, die einen Schwerpunkt in der Arbeit der Gleichbehand-
lungsbeauftragten bilden. Weiterhin steht die Beratungs- und Kontrollfunktion im Mittelpunkt der
Arbeit.

Frankfurt (Oder), 27.03.2025
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Silvia Janiak
Gleichbehandlungsbeauftragte
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