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Karl-Marx-Straße 195

15230 Frankfurt (Oder)

Tel: 0335 5533-300

E-Mail: service@stadtwerke-ffo.de





		
Öffnungszeiten
			Mo, Fr: 9 – 14 Uhr

Mittwoch geschlossen

Di, Do: 9 – 18 Uhr
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Mehr Infos 
							ZfK-Nachhaltigkeitsaward – Stadtwerke Frankfurt (Oder) in der Finalrunde 
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Mehr Infos 
							Stadtwerke Frankfurt (Oder) machen keine Haustürgeschäfte und warnen vor dubiosen Geschäften 
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Mehr Infos 
							Schaden im Fernwärmenetz am 6. Januar 2024 konnte zügig behoben werden 
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Mehr Infos 
							Ankündigung Unterbrechung der Versorgung mit Wärme und Warmwasser 
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Mehr Infos 
							Gasrohrnetz wird in Frankfurt (Oder) überprüft 
							 
													
					
					
					
				
				
				
				
				
			
			



				

				

						

					

		

								

					

		
				
						
							
					
			
							
						
				
					
			
						
						Vertrag kündigen
		
					
		

				

				

						

					

		

								

					

		
				
						
							
					
			
							
						
				
			Öffnungszeiten des Kundencentrums zum Jahreswechsel 
		

				

				
				
								
					Donnerstag	21.12.2023	9 bis 16 Uhr
	Freitag	22.12.2023	geschlossen
	 	 	 
	Mittwoch	27.12.2023	geschlossen
	Donnerstag	28.12.2023	9 bis 14 Uhr nur Telefondienst
	Freitag	29.12.2023	9 bis 14 Uhr nur Telefondienst


Wir bitten um Ihr Verständnis.
Ihr Stadtwerke Team
					

						

				

						

					

		

								

					

		
				
						
							
					
			
							
						
				
			Herzlich willkommen bei den Stadtwerken
		

				

				
				
								
				Wählen Sie bitte Ihr Thema aus
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			Erfassen Sie Ihren Zählerstand einfach und schnell online.
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							Kundencentrum
			Tel: 0335 5533-300

E-Mail: service@stadtwerke-ffo.de

Mo, Fr: 9 – 14 Uhr

Mittwoch geschlossen

Di, Do: 9 – 18 Uhr
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Karl-Marx-Straße 195
15230 Frankfurt (Oder)



		
						

					

				

				
					
						
							Störungsfall
			bei Strom / Erdgas / Fernwärme

Tel: 0335 5533-600
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			© 2024 			Stadtwerke Frankfurt (Oder) GmbH. Alle Rechte vorbehalten.



		

		

		   
   		
					
								
						
							
					
			
							
						
				
			Aktuelle Informationen zu Energieentlastungspaketen
		

				

				
				
								
				Hier finden Sie alle wichtigen Informationen zu den beschlossenen Energieentlastungspaketen und was diese für Sie als Kund*in der Stadtwerke bedeuten.
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						Erklärfilm ansehen
		
					
		

				

				

						

					

		

								

					

		
							

				

				
					
								
						
							
					
			
							
						
				
					
					
				

				

				

						

					

		

								

					

		
							

				

				

























		
	

	